Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB

SMARTERION AG

1. ALLGEMEINES UND GELTUNGSBEREICH
1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen der smarterion ag ag gelten aus-
schliesslich fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen der smarterion ag und
seinen Kunden in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ak-
tuellen Fassung. Die aktuelle Fassung kann unter www.smarterion ag.ch/agb
eingesehen und heruntergeladen werden.

N

. Entgegenstehende oder von den Geschaftsbedingungen der smarterion ag ab-
weichende Einkaufsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei
denn, diese werden von der smarterion ag ausdriicklich schriftlich anerkannt.
Sollte der Besteller mit dieser Regelung nicht einverstanden sein, muss er die
smarterion ag unverziiglich schriftlich davon in Kenntnis setzen. Fiir den Fall
eines schriftlichen Widerspruchs behalt sich die smarterion ag vor, von samt-
lichen Angeboten und Lieferungen zurlick zu treten, ohne dass der Besteller
daraus Anspriiche irgendwelcher Art geltend machen kann.

w

. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen unwirk-
sam sein, so werden die dibrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt.

~

. Zeichnungen und andere Unterlagen, die wahrend der Vertragsverhandlung
dem Besteller tibergeben werden, sind fiir die smarterion ag urheberrechtlich
geschiitzt; sie verbleiben im Eigentum der smarterion ag und diirfen Dritten nur
nach vorheriger Zustimmung der smarterion ag zuganglich gemacht werden.
Sofern ein Auftrag nicht erteilt wird, sind alle iibergebenen Unterlagen auf Ver-
langen der smarterion ag unverziiglich zuriickzugeben.

2. AUFTRAGSANNAHME
1. Auftrage werden hinsichtlich Art und Umfang der Lieferung erst durch die Auf-
tragsbestatigung der smarterion ag verbindlich. Wird eine solche nicht Gber-
mittelt, so ist der schriftliche Auftrag des Bestellers massgebend. Miindliche
Vereinbarungen, insbesondere Nebenabreden, bediirfen der schriftlichen Besté-

tigung der smarterion ag.

3. TECHNISCHE VORSCHRIFTEN
1. Dort, wo keine speziellen Absprachen fiir Funktionalitdt und Ausfiihrung der
Produkte getroffen wurden, gelten die bei Vertragsabschluss die giltigen tech-
nischen Vorschriften der Schweiz. In Bezug auf Masstoleranzen halt sich smar-
terion an die Norm 1S02768-m.

. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die am Einsatzort massgebenden techni-
schen Vorschriften eingehalten werden. Soweit diese von den schweizerischen
Vorschriften abweichen, hat der Kunde bei der Bestellung die notwendigen Mo-
difikationen schriftlich und detailliert zu verlangen.

N

4. ANGEBOT UND PREISE
1. Die Preise gelten ab Werk oder Lager der smarterion ag ausschliesslich Verpa-
ckung, Fracht und Versicherung und zzgl. Mehrwertsteuer in der jeweils gesetz-
lichen Hohe.

N

. Sofern nicht ausdriicklich ein Festpreis vereinbart wurde, sind die vereinbarten
Preise bis zu dem in der Auftragsbestatigung genannten Liefertermin verbind-
lich. Angebote der smarterion ag erfolgen, sofern ihre Giiltigkeitsdauer nicht aus-
driicklich vermerkt ist, freibleibend und unter Vorbehalt des Zwischenverkaufs.
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. Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum rein netto
zahlbar. Andere Zahlungsbedingungen sind schriftlich zu vereinbaren. Befindet
sich ein Besteller mehr als einmal in Zahlungsverzug, erfolgen die weiteren Lie-
ferungen nur noch auf Vorauszahlung.
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. Die Nichteinhaltung von Zahlungsbedingungen oder Umsténde, welche die Kre-
ditwirdigkeit des Bestellers mindern, haben die sofortige Félligkeit aller offenen
Forderungen der smarterion ag zur Folge.

ol

. Bei Zahlungsverzug ist die smarterion ag berechtigt, ohne Ansetzung einer
Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und die Kaufsache zuriickzufordern.

o

. Die smarterion ag behalt sich vor, auch nach Vertragsabschluss eine Bonitats-
priifung durchzufiihren und bei negativem Ergebnis vom Vertrag zuriickzutreten.

~

. Die Zuriickbehaltung von Zahlungen und die Aufrechnung mit einer von
der smarterion ag bestrittenen und nicht rechtskraftig festgestellten
Gegenforderung des Bestellers sind ausgeschlossen.
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BESTELLUNGEN, LIEFER- UND ABNAHMEFRIST
. Durch Erteilung der Bestellung anerkennt der Besteller diese Lieferbedingungen
der smarterion ag.

. Hat der Besteller eine Bestellung aufgegeben und die smarterion ag diese
bestétigt, konnen Anderungen oder Annullierungen nur noch in beidseitigem
schriftlichem Einverstandnis erfolgen. Bei Spezialanfertigungen sind Anderun-
gen oder Annullierungen immer ausgeschlossen.

. Die Lieferzeit beginnt nach dem Eingang aller fiir die Ausfiihrung des Auftrages
erforderlichen Unterlagen sowie der vereinbarten Anzahlung. Alle Lieferfristen
und Termine gelten mit einer Toleranz von einer Woche, sofern nicht ausdriick-
lich ein Fixgeschaft vereinbart worden ist. Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn
der Liefergegenstand das Werk oder Lager der smarterion ag vor ihrem Ablauf
verlassen hat. Die Lieferfrist betrdgt normalerweise 3 - 10 Arbeitstage.

Sollte es zu unerwarteten Verzogerungen der Lieferung kommen, so wird der
Kunde innerhalb dieser Frist benachrichtigt. Angaben {iber die voraussichtliche
Lieferfrist sind unverbindlich, sollte die smarterion ag dem Kunden nicht im Ein-
zelfall schriftlich eine verbindliche Zusage erteilt haben.

. Ereignisse hoherer Gewalt bei der smarterion ag verlangern die Lieferzeit an-
gemessen. Dies gilt auch bei behordlichen Eingriffen, Energie- und Rohstoff-
versorgungsschwierigkeiten, Streiks, Aussperrungen und unvorhergesehenen
Liefererschwernissen, sofern diese von der smarterion ag nicht zu vertreten
sind. Die smarterion ag ist in diesen Fallen berechtigt, ganz oder teilweise vom
Vertrag zuriickzutreten. Schadenersatzanspriiche des Bestellers wegen eines
solchen Riicktritts bestehen nicht.

. Sollten Zulieferer aller Art aus den von der smarterion ag nicht zu vertretenden
Griinden wie hoherer Gewalt, Streiks, behdrdlichen Eingriffen oder Insolvenz
durch ihre Lieferungen in Verzug geraten, kann die smarterion ag die Ausliefe-
rung um maximal drei Monate verschieben. Ein Riicktrittsrecht des Bestellers
und Schadenersatzanspriiche bestehen in diesem Falle nicht.

. Teillieferungen sind zuldssig. Fiir den Kunden fallen dadurch keine Mehrkosten an.
Die Lieferung erfolgt zu den jeweils im Einzelfall ausgewiesenen Versandkosten.

. Lieferungen sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen, vom Bestel-
ler unbeschadet seiner Gewahrleistungsanspriiche anzunehmen.

. Auf Abruf bestellte Ware muss innerhalb der festgelegten Abruffrist abgenom-
men werden. Wird diese Frist um drei Monate iiberschritten, hat die smarterion
ag das Recht, eine Faktura fiir die Restmenge zu erstellen inklusive aufgelaufe-
ner Zinsen und Lagermiete.

. Anderungen in Abbildungen, Ausfiihrungen, Gewichten, Masstabellen und Aus-

stattung der Liefergegenstande gemass dem technischen Fortschritt bleiben
der smarterion ag ausdriicklich vorbehalten.

6. VERPACKUNG, VERSAND,
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GEFAHRENUBERGANG UND ENTSORGUNG
. Die smarterion ag wahlt Verpackung und Versandart nach bestem Ermessen.

. Die Gefahr geht mit Verlassen des Lieferwerks oder Lagers der smarterion ag
auf den Besteller iiber. Verzogert sich der Versand infolge von Umstanden, die
die smarterion ag nicht zu vertreten hat, geht die Gefahr mit der Meldung der
Versandbereitschaft tiber.

. Sémtliche Lieferungen erfolgen an die angegebene Lieferadresse des Bestellers.
Wird vom Besteller keine Lieferadresse angegeben, gilt die Bestelleradresse als
Lieferadresse. Befindet sich die Lieferadresse in einem Land mit héheren Trans-
portkosten als im Land der Rechnungsadresse, werden die vollen Transportkos-
ten verrechnet. Mehrkosten fiir Zollgebiihren, Expressgut, Luftfracht oder Boten
werden in jedem Fall gesondert verrechnet.

Die Transportkosten werden, sofern dies nicht ausdriicklich in unserer Auftrags-
bestatigung vermerkt ist, separat verrechnet.

. Die Auslieferungen erfolgen ebenerdig oder auf Rampe. Der Empféanger stellt die
zum Ausladen notwendigen Personen auf seine Kosten zur Verfiigung.

. Es gilt die Unterschrift eines Arbeitnehmers des Empfangers als Bestatigung
dafiir, dass die Sendung vollstandig und frei von sichtbaren Schdden ist. Die
Ware reist auf Gefahr und Risiko des Empféngers.

7. Auf Leuchten und Leuchtmittel werden vorgezogene Recycling-Gebiihren (VRG)
erhoben. Fiir Leuchten gelten verschiedene Tarifstufen, wahrend Leuchtmittel
mit einem einheitlichen Tarif belegt sind. Die Tarife sind gesamtschweizerisch
einheitlich und unterliegen der vom SECO (Staatssekretariat fiir Wirtschaft) ver-
offentlichten Verordnung iiber die Bekanntgabe von Preisen (PVB). Die Tarife und
Geratelisten sind bei der Stiftung Licht Recycling Schweiz (SLRS) erhaltlich res-
pektive unter www.slrs.ch einzusehen.

7. EIGENTUMSVORBEHALT

1. Die Lieferungen bleiben Eigentum der smarterion ag bis zur Erfiillung samtli-
cher der smarterion ag gegeniiber dem Besteller zustehenden Anspriiche, auch
wenn der Rechnungspreis fiir besonders bezeichnete Forderungen bezahlt ist.

2. Der Besteller erkldrt sein Einverstandnis zur Eintragung eines Eigentumsvorbe-
haltes an seinem Wohnsitz.

3. Der Besteller trifft geeignete Massnahmen, damit der Eigentumsanspruch der
smarterion ag weder beeintrachtigt noch aufgehoben wird.

8. MUSTERSENDUNGEN

1. Ausnahmsweise und auf Vereinbarung werden Leuchten fiir eine Bemusterung
flr hochstens 30 Tage zur Verfligung gestellt. Innert dieser Zeit nicht retour-
niertes Material wird verrechnet und kann nicht mehr zurtickgegeben werden.
Musterlieferungen werden immer verrechnet.

N

. Nach Riicksendung der Muster erhalt der Besteller eine Gutschrift, sofern die
Leuchten einwandfrei und originalverpackt wieder bei der smarterion ag an-
kommen. Leuchten, die vom Besteller abgedndert oder beschadigt werden,
konnen nicht zuriickgegeben werden und werden in jedem Fall verrechnet.

w

. Muster, die auf Verlangen des Interessenten besonders angefertigt werden
miissen, werden immer verrechnet. Transportkosten fiir Musterlieferungen
werden in jedem Fall verrechnet und kdnnen nicht gutgeschrieben werden.
LED-Lichtquellen aus Bemusterungen werden nicht gutgeschrieben und nicht
zurlickgenommen.

9. RUCKSENDUNGEN

1. Riicksendungen werden nur nach vorheriger Vereinbarung und franko ange-
nommen. Beschadigtes Material wird nicht gutgeschrieben. Allfallige Instand-
stellungsarbeiten werden verrechnet.

N

. Produkte, deren Verkaufsdatum (Rechnung der smarterion ag) weiter als drei
Monate zuriickliegt, kdnnen nicht mehr zuriickgenommen werden. Spezialan-
fertigungen, abgeénderte Standardmodelle (Farben oder Ausfiihrung) sowie
LED-Leuchtmittel werden nicht zuriickgenommen.

10. INSTALLATIONSHINWEISE UND AFTER SALES SERVICE

. Die Produkte der smarterion ag diirfen nur von qualifiziertem und konzessio-
niertem Personal aus dem Elektroinstallationsbereich an das Netz angeschlos-
sen werden. Die entsprechenden Montage-/Demontage-, Bedienungs- und War-
tungsanleitungen sind einzuhalten

N

. Falls die smarterion ag fiir die Inbetriebnahme-, Wartungs- oder Reparaturarbei-
ten beauftragt wird, tragt der Auftraggeber die Kosten inkl. Material- und Trans-
port.

11. REKLAMATIONEN

. Transportschaden miissen unverziiglich bei der smarterion ag angemeldet
werden. Zu spat beanstandete Transportschaden konnen nicht mehr bearbeitet
werden. Die Verpackung muss zur Begutachtung bereitgehalten werden. Bei «Ex-
Werk»-Lieferungen sind Transportschaden direkt beim Spediteur anzumelden.

N

. Minder- oder Falschlieferungen sowie Mangel kdnnen innerhalb von
10 Tagen nach Ankunft der Lieferung schriftlich beanstandet werden.

12. GEWAHRLEISTUNG
Flir Mangel der Lieferung haftet die smarterion ag unter Ausschluss weiterer An-
spriiche wie folgt:

1. Die Gewahrleistungsverpflichtung der smarterion ag ist auf 24 Monate fiir LED-
Leuchten und leuchttechnisches Zubehdr nach erfolgter Ablieferung sowie 12
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Monate fiir LED-Leuchtmittel, ldngstens jedoch auf die vom Hersteller ange-
gebene Brenndauer beschrankt. Die Garantie beschrankt sich wahrend der 24
Monate auf auftretende Méngel, die nachweisbar auf Material-, Ausfiihrungs-
oder Konstruktionsfehler seitens der smarterion ag der LED-Leuchten zuriick-
zufiihren sind. Wenn nicht anders spezifiziert liegt die garantierte Farbtoleranz
von LED-Komponenten bei MAC ADAM 3. Der Lichtstrom und die Leistung
konnen bei neuen LED-Komponenten eine Toleranz von +/- 10% aufweisen. Bei
Nachlieferungen von LED-Komponenten kann es auf Grund des technischen
Fortschritts sowie der nutzungsbedingten Verdnderung des Lichtstroms und
der Lichtfarbe von Produkten, zu Abweichungen gegentiber friiheren Versionen
kommen. Die Garantie umfasst dabei die kostenlose Reparatur oder den Ersatz
der reklamierten Leistungen. Die freiwillige Verlangerung der Garantie auf 5
Jahre ist auf einzelne Produkte beschrédnkt und muss in der Auftragsbestati-
gung der smarterion ag gesondert festgehalten sein.

. Zusétzlich werden keine Kosten fiir die Demontage und Wiedermontage von

Leuchten oder deren Bestandteilen sowie fiir irgendwelche anderen Folgescha-
den dibernommen.

. Mangelriigen sind unverziiglich, spatestens jedoch 5 Werktage nach Erhalt der

Lieferung in Textform geltend zu machen. Bei nicht offensichtlichen Méngeln
verldngert sich die Frist auf eine Woche nach Feststellung, langstens aber auf
24 Monate nach Gefahreniibergang.

. Bei begriindeter und rechtzeitiger Mangelriige ist der smarterion ag zunachst

Gelegenheit zur Nacherfiillung bzw. zum Ersatz innerhalb einer angemessenen
Frist zu gewahren. Die smarterion ag ist berechtigt, die Beseitigung eines Man-
gels abzulehnen, wenn die Kosten der Mangelbeseitigung den Kaufpreis der
mangelhaften Ware um mehr als das Doppelte {ibersteigen. In diesem Fall kann
der Kaufer nur die Lieferung einer mangelfreien Sache beanspruchen. Wande-
lung ist in jedem Falle ausgeschlossen.

. Die smarterion ag haftet nicht fiir Schaden, die durch Einwirkung dritter Perso-

nen, unsachgemasse Montage, Die vorgenannten Mangelursachen haben den
Verlust aller Gewahrleistungsanspriiche zur Folge. Gleiches gilt bei eigenméch-
tigen Reparaturen oder Eingriffen in den Liefergegenstand durch den Besteller
oder Dritte. Die Haftung nach dem Produktehaftpflichtgesetz bleibt unberihrt.

. Projektierungsarbeiten und/oder die Bestimmung des Lieferumfanges durch

die smarterion ag erfolgen ausschliesslich im Interesse des Bestellers. Die
smarterion ag Ubernimmt hierfiir keine Gewahr, es sei denn, dass der smar-
terion ag Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt. Haftung fiir leichtes
Verschulden ist ausgeschlossen.

. Schadenersatzforderungen wegen falschen Abbildungen, Texten und Preisen

oder verspateten Lieferungen sind ausgeschlossen. Preisdnderungen bleiben
vorbehalten.

. Jegliche Garantie setzt im Ubrigen voraus, dass das defekte Material verpackt

franko an die smarterion ag zugestellt wird.

. Haftungsausschluss bei thermischer Ausdehnung: Aufgrund der

unterschiedlichen thermischen Ausdehnungskoeffizienten von
Aluminiumprofilen und Kunststoffabdeckungen (PMMA oder PC) kann es
insbesondere bei langeren Leuchten zu Spannungen, Verformungen oder
Spaltbildungen kommen. Diese physikalisch bedingten Verdnderungen stellen
keinen Mangel dar und begriinden keine Gewahrleistungsanspriiche.

13. ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

1. Erfiillungsort fiir alle aus dem Vertrag oder den Vertragsverhandlungen sich er-
gebenden Verpflichtungen fiir den Besteller und fir die smarterion ag ist der
Schweizerische Sitz der smarterion ag, Die smarterion ag behalt sich vor, den
Vertragspartner nach seiner Wahl auch an dessen Wohnsitz/Sitz oder an einem
anderen zustandigen Gericht zu belangen.

14. ANWENDBARES RECHT

Mels, September 2025

—

. Die Rechtsbeziehungen mit der smarterion ag unterstehen Schweizerischem
Recht, unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber
Vertrdge (ber den internationalen Warenverkauf (CISG), auch wenn aus dem
Ausland bestellt oder ins Ausland geliefert wird.

Thomas Stepan, CEO



